
หวัข้อ ใหห้น่วยงานตอบอะไร

1. เราคอืใคร ช่ือหน่วยงาน / หนา้ท่ีหลกั

2. เราดแูลใคร
กลุม่ผูป่้วย/ผูร้บับรกิารส าคญั ปรมิาณงาน / ความคาดหวงัของ
ลกูคา้ภายใน และภายนอก

3. เราท าอะไร บรกิารหลกั 3–5 เรือ่ง

4. เป้าหมายของเรา หน่วยงานตอ้งการใหเ้กิดผลลพัธอ์ะไร

5. ความเส่ียงส าคัญ Top 3 ความเสี่ยงของหน่วยงาน

6. ตวัชีวั้ดส าคัญ KPI ส าคญั 3–5 ตวั พรอ้มผลลพัธ์

7. ปัญหา/โอกาสพัฒนา ปัญหาส าคญัท่ีพบจากขอ้มลู

8. เราพัฒนาอะไรแล้ว CQI/นวตักรรม/การแกปั้ญหาท่ีส าคญั

9. ผลลัพธท์ีเ่กิดขึน้ ก่อน–หลงัพฒันา ดีขึน้อยา่งไร

10. เร่ืองทีจ่ะพัฒนาตอ่ Next Step 1–3 เรือ่ง

SERVICE PROFILE  ของหน่วยงาน
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