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ความเสี่ยง (Risk) หมายถงึ โอกาส หรอืความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความ
เสียหาย การรั่วไหล ความสญูเปลา่ หรอืเหตกุารณไ์ม่พงึประสงค์ หรอืการกระท าใดๆท่ีอาจ
เกิดขึน้ภายใตส้ถานการณท่ี์ไม่แน่นอนซึง่อาจเกิดขึน้ในอนาคต และสง่ผลกระทบ หรอืท าให้
การด าเนินงานไม่ประสบผลส าเรจ็ตามเปา้หมาย หรอืวตัถปุระสงคข์ององคก์ร ทัง้ในดา้นกล
ยทุธ คลินิก การปฏิบตัิการ และการเงิน



การแบ่งระดับความรุนแรง 
และการจัดกลุ่มความเสี่ยง
“กลุ่มอุบัติการความเสี่ยงทาง
คลินิก และอบุตัิการความเสี่ยง
ทั่วไป (หมวด Personal safety 
goals)”  แบง่เป็น A-I ดงันี ้



การแบ่งระดับความรุนแรง 
และการจัดกลุ่มความเสี่ยง 
“กลุ่ ม อุบัติ ก ารค วา ม เ สี่ ย ง
ทั่วไป (ยกเวน้หมวด Personal 
safety goals)”  แบง่เป็นระดบั 
1-5 ดงันี ้







แนวทางการรายงาน และจัดการความเส่ียงตามระดบัความรุนแรง
• ความเสี่ยงเกอืบพลาด (A-B, 1) และความเสี่ยงรุนแรงน้อย (C-D,2)
     - ผูป้ระสบเหตแุกปั้ญหาเบือ้งตน้ และรายงานหวัหนา้หน่วยงาน หรอืหวัหนา้เวรทราบ

- เจา้หนา้ท่ีท่ีพบเหตลุงบนัทกึอบุตัิการณใ์น HRMS on cloud ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

- ท าการทบทวน แกไ้ข วางมาตราการปอ้งกนั ภายในหน่วยงาน หรอืระหว่างหน่วยงาน

• ความเสี่ยงรุนแรงปานกลาง (E-F, 3)
- ผูป้ระสบเหตรุายงานหวัหนา้หน่วยงานทนัที  และรว่มกนัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้

- หากแกไ้ขไม่ได ้ใหร้ายงานหวัหนา้ฝ่าย แพทยเ์วร แพทยเ์ขา้ของไข ้เพ่ือจดัการแกไ้ขต่อไป

- บนัทกึอบุตัิการณใ์น HRMS on cloud ภายใน 3 วนั

-ทบทวน ท า RCA หามาตราการปอ้งกนั/แกไ้ข ภายใน 14 วนั

• ความเสี่ยงรุนแรงมาก (G-H,4) ความเสี่ยงรุนแรงมากทีสุ่ด (I, 5) และ Sentinel Event
- ผูป้ระสบเหตรุายงานแพทยเ์วร แพทยเ์จา้ของไขท้นัที ส่วน Sentinel event รายงาน ผอ.ทนัที (ภายใน 3 ชม.)

- ทีม RA ประสานทีมท่ีเก่ียวขอ้ง แกไ้ข/บรรเทาความรุนแรงภายใน 1 วนั

- บนัทกึอบุตัิการณใ์น HRMS on cloud ภายใน 1 วนั

-ทบทวน ท า RCA หามาตราการปอ้งกนั/แกไ้ข ภายใน 7 วนั (Sentinel event ภายใน 3 วนั)



บัญชีอุบัตกิารณค์วามเส่ียงของระบบ 
NRLS & HRMS on cloud

1.  กลุ่มอุบัตกิารณค์วามเสีย่งด้านคลนิิก (Clinical Risk Incident : C) แยกเป็น 2 หมวด
1. หมวด Patient safety Goals (Common Clinical Risk Incident)

       2. หมวด Specific Clinical risk Incident 

2.  กลุ่มอุบัตกิารณค์วามเสีย่งทั่วไป (General Risk Incident : G)
       1. หมวด Personal Safety Goals
       2. หมวด Organization Safety Goals
       รายการอบุตัิการณความเสี่ยงตาม Standard Data set & Terminologies ระบบ NRLS ทกุรายการจะมรีหสัเป็นตวัอกัษรย่อ (3 ตวั) 
และตวัเลข (3ตวั) ก ากบัไว ้เพ่ือจดักลุม่ หมวด ประเภท และประเภทย่อย

CPS101 : ผ่าตดัผิดต าแหน่ง ผิดขา้ง
GPI101 : บคุคลากรถกูวสัดมุีคมท่ิมต า
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