
กรณี ขั้นตอน ผูรั้บผิดชอบ การด าเนินการ
จราจลกลุ่มวยัรุ่นตีกนั  -รับทราบข่าววิทยส่ืุอสารต ารวจ 1.รปภ. 1. โทรแจง้ ER ทราบเพ่ือแจง้แพทยเ์วร
(จ านวนมากกว่า 1 คน)   หรือกูภ้ยั      ความรุนแรงของสถานนการณ์

2.จนท. ER 2.  clear ผุป่้วยท่ีอยูใ่นห้องฉุกเฉินออกไป
     ยงัหอผูป่้วย
3. ปิดประตูห้องฉุกเฉิน

 -เม่ือมีการน าส่งผูป่้วย 1.รปภ. ทกุคน ในเวร 1. ประจ าห้องอุบติัเหตุฉุกเฉิน
2.  แจง้ต ารวจ สภ.ตะพานหิน คุมประตู
     ทางเขา้ออกและควบคุมการเขา้ออก รพ.

2.ศูนยบ์ริการ 3. ช่วยกูภ้ยัน าผูบ้าดเจ็บเขา้ห้องฉุกเฉิน
3.รปภ. 4. กนัไมใ่ห้ผูไ้มเ่ก่ียวขอ้งเขา้ยกเวน้

    ผูป้กครองซ่ึงมีบตัรประชาชนแสดงตวั
5. เม่ือน าผูบ้าดเจ็บเขา้ห้องฉุกเฉินปิดประตู
    ห้องฉุกเฉินโดย รปภ.อยูด่ว้ยหลงัประตู
    กนัไมใ่ห้ผูใ้ดเขา้ได้

4.จนท. รพ. , แพทย์ 6. ใชป้ระตูหลงัดา้นขา้งเขา้ออกเม่ือเขา้แลว้
     ปิดประตู Lockทกุคร้ัง

5.พยาบาลตรวจการหรือ  -โทรแจง้ ผอก.ทราบ
   หวัหนา้เวร ER (เวรดึก)

กรณีตอ้งรับไปรักษาต่อเป็นผูป่้วยใน 1.พยาบาล ER  -ประสานโรงพยาบาลจงัหวดัส่งต่อไป 
(ไม ่admit รพร.ตะพานหิน   admit  รพ.จงัหวดั
ป้องกนัการยกพวกมาลา้งแคน้กนั)  -แจง้ สภ.ตะพานหิน เพ่ือจดัก าลงัต  ารวจ

  คุม้ครองขณะน าผูป่้วยส่งต่อ
กรณีวยัรุ่นตามมาและรออยูภ่ายนอก 1.รปภ.  -วิทยแุจง้ สภ.ตะพานหินจดัการพ้ืนท่ี
ห้องฉุกเฉิน   ภายใน รพ.ไมใ่ห้มีกลุ่มวยัรุ่นทั้ง 2 ฝ่าย 

  อยูภ่ายใน รพ.
2.พยาบาลตรวจการ  -หากไมส่ามารถด าเนินการเปิดพ้ืนท่ีได้

  จะไมเ่ปิดประตูห้องฉุกเฉินโดยเด็ดขาด
การจบัตวัประกนั
 -เฝ้าระวงั การป้องกนั

กรณีผูป่้วยฉุกเฉิน 1.พยาบาล ER 1.กรณีพบผูป่้วยตอ้งสงสยัถูกน าส่งหรือมา
   โรงพยาบาลท่ีมีอาการคลา้ยเมาสุรา หรือ
    เมายา แจง้ รปภ.
2.เลือกเตียงท่ีไมมี่เตียงขา้งเตียง

2.รปภ. 1.ประสาห้องฉุกเฉิน
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3.ศูนยบ์ริการ 1.รปภ.ร่วมกบัศูนยบ์ริการเคล่ือนยา้ย
   ผูป่้วยข้ึนเตียง โดยท าการตรวจอาวุธดว้ย
 -กรณีผูป่้วยโรงพาบาลควบคุมไมไ่ดใ้ห้
   แจง้ สภ.ตะพานหิน ขอก าลงัต  ารวจช่วย
   ควบคุมเหตุ

กรณีผูป่้วยใน Admit 1.พยาบาลหอผูป่้วย  -กรณีเมา เอะอะโวยวายแจง้แพทย ์เพ่ือ
   ประเมินผูป่้วยเป็นพยาธิสภาพ หรือเมา
   สุรา หรืออาจมีภาวะติดยาเสพติด
 -Admit เตียงท่ีไมมี่ผูป่้วยอ่ืนโดยรอบ
 -สอบถามและหรือคน้หาประวติัการใชย้า
   เสพติด
 -กรณีมีประวติัใชย้าเสพติดหรือใชค้วาม
   รุนแรงให้แจง้งานให้ค  าปรึกษาเขา้มา
   ประเมิน

2.รปภ.  -ตรวจคน้อาวุธทั้งในตวัผูป่้วยและรอบขา้ง
 -ประเมินผูป่้วยมีแนวโนม้ใชค้วามรุนแรง
   หรือไม ่หากมิให้ประสานแพทยส่์งต่อ
    ผูป่้วยไปยงัหน่วยบริการเฉพาะ

กรณีมีการจบัตวัประกนั ในเวลา
(ทั้งพยายามท าร้ายร่างกาย 1.พยาบาลหอผูป่้วย 1.โทรแจง้ประชาสมัพนัธ์ให้ประกาศ
เอง และท าร้ายผูอ่ื้น)     "ขอให้ศูนยบ์ริการและรปภ. ท่ีหอผูป่้วย

    รหสั สีม่วง"

2.กนัผูป่้วย ญาติ ผูไ้มเ่ก่ียวขอ้งทั้งหมด
   ออกจากสถานท่ี
3.หวัหนา้เวรรับผิดชอบเจรจาในเบ้ืองตน้
4.ห้ามไมใ่ห้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพยาบามใช้
   ก  าลงัระงบัเหตุการณ์ นอกจากเจา้หนา้ท่ี
   ต  ารวจ

2.ประชาสมัพนัธ์ 1.โทรแจง้เหตุฉุกเฉิน สถานีต ารวจภูธร
    ตะพานหิน, และผูอ้  านวยการ
2.ประกาศ รหสั
"ขอให้ศูนยบ์ริการและ รปภ. ท่ีหอผูป่้วย
  .......... รหัสสีม่วง

3.รปภ.และศูนยบ์ริการ 1.ช่วยเคล่ือนยา้ยผูป่้วย ญาติ ผูไ้มเ่ก่ียวขอ้ง
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    ออกจากสถานท่ี
2.ปิดประตูหอผูป่้วยไมใ่ห้ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้
    ในพ้ืนท่ี จนกว่าต  ารวจจะมาถึง

4.ผูอ้  านวยการ 1.ประสานเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ เม่ือมาถึง
    เพ่ือก าหนดการเจรจา โดยใชย้ทุธวีธีของ
     ต  ารวจเป็นหลกั
2.ห้ามไมใ่ห้ผูเ้ก่ียวขอ้งพยายามระงบัเหตุ
   ดว้ยตนเองยกเวน้ ไดรั้บอนุมติัจาก
   เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ ผูรั้บผิดชอบสถานการณ์

5.นอกเวลาราชการ 1.พยาบาล ER ท าหนา้ท่ีแทนประชาสมัพนัธ์
2.พยาบาลตรวจการท าหนา้ท่ีแทนผูอ้  านวยการ
   จนกว่าผูอ้  านวยการจะมาถึง

R-ENV-008 แกไ้ขครัง้ที ่01-20/03/60


