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การจัดการความเสี่ยงทางวิสัญญี
(Risk Management in Anesthesia)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์เศรษฐพงศ์ บุญศรี

ภาควิชาวิสัญญีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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Scope of Presentation

ประสิทธิผล
ของการจัดการ
ความเสี่ยง

ความเสี่ยงใน
บริการวิสัญญี

ความส าคัญ
และเป้าหมาย
ของการจัดการ
ความเสี่ยง

กระบวนการ
จัดการ

ความเสี่ยง
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What is RISK?
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RISK

INCIDENT

ADVERSE EVENT (AE)
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ความส าคัญของการจัดการความเส่ียง
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เสียชีวิต

นอนโรงพยาบาลนานข้ึน

เกิดภาวะทุพพลภาพถาวร

ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ

สูญเสียคา่ใช้จา่ยในการรักษาเพ่ิมข้ึน

ส่งผลกระทบต่อชือ่เสียงและความเชือ่มั่นต่อบริการของโรงพยาบาล

ความส าคัญของการจัดการความเส่ียง
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ความส าคัญของการจัดการความเส่ียง
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Reduce likelihood of the incident

Enhance patient clinical outcome

Appropriate resource management 

Encourage work system and work 
process design to control risk

เป้าหมายของการจดัการความเส่ียง



71
2 2

• ผู้ป่วยไม่ได้รับการประเมินและเตรียมตัวก่อนผ่าตัด
• ประเมินความเสี่ยงไม่คราอบคลุม
• เตรียมผู้ป่วยไม่พร้อม

• วางแผนการระงับความรู้สึกไม่เหมาะสม
• วางแผนการเฝ้าระวังผู้ป่วยระหว่างผ่าตัดไม่เหมาะสม
• การสื่อสารแผนการระงับความรู้สึกไม่มีประสิทธิภาพ

• การใส่ท่อหายใจยาก
• การสูดส าลักอาหารลงปอด
• เกิดภาวะพร่องออกซิเจน

• ความดันเลือดต ่า
• เกิดภาวะหัวใจเต้นผิดจังหวะ 
• ความคลาดเคล่ือนทางยา

• การแพ้ยา
• ฉีดยาชาเฉพาะท่ีผิดข้าง/ต าแหน่ง
• การบาดเจ็บจากการจัดท่า
• ภาวะหัวใจหยุดเต้น / เสียชีวิต

• สื่อสารส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยไม่ครบถ้วน
• การดูแลต่อเน่ืองใน PACU หรือในหอผู้ป่วยไม่
เหมาะสม

• การเฝ้าระวังและดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัดไม่เหมาะสม
• เกิดภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัด

ความเส่ียง
ในบริการวิสัญญี
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ความเส่ียงในบริการวิสัญญี
สาเหตุหรือปัจจัยน าส าคัญของการเกิดภาวะแทรกซ้อนทางวิสัญญี

- การออกแบบกระบวนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ

- ขาดการวางแผนในการดูแลผู้ป่วย

- ขาดแนวทางทีช่ดัเจนส าหรับกระบวนการปฏิบัตงิานส าคัญ

- ขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระบบการฝึกอบรมหรือการก ากบัดูแลทีไ่มม่ปีระสิทธิภาพ

- ขาดการสื่อสารท่ีดีระหว่างสหวิชาชพีท่ีร่วมดแูลผูป่้วย

- ความผิดพลาดของคนหรือผู้ปฏบิัติงาน
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กระบวนการ
จัดการความเส่ียง



กระบวนการ
จัดการความเส่ียง

กระบวนการ
จัดการความเสี่ยง

เป้าหมายของกระบวนการ
ตัวอย่างผลลัพธ์
ท่ีคาดหวัง

1. การตระหนักรู้ถึงความ
เสี่ยง

เพ่ือให้ตระหนักถึงโอกาสเกิด
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ใน
บริการวิสัญญี

เกิดความระแวดระวัง และ
สังเกตโอกาสท่ีจะเกิดความ
คลาดเคล่ือนระหว่างให้ยา
ระงับความรู้สึกแก่ผู้ป่วย

2. การค้นหาความเสี่ยง เพ่ือระบุความเสี่ยงของผู้ป่วย
อย่างครอบคลุม

รายการความเสี่ยง  

3. การประเมินความเสี่ยง เพ่ือระบุระดับความเสี่ยง (risk 
level)

รายการความเสี่ยงท่ี
จัดล าดับตามระดับความ
เสี่ยง

4. การวางแผนจัดการ
ความเสี่ยง

เพ่ือจัดการหรือป้องกันความ
เสี่ยงอย่างเหมาะสม รวมถึง
การระบุแนวทางเฝ้าระวังและ
จัดการเบ้ืองต้นเม่ือเกิด
อุบัติการณ์

ได้แนวทางเชิงระบบท่ีช่วย
ป้องกันความเสี่ยงอย่าง
ได้ผล

5. การติดตามและทบทวน
ความเสี่ยง

เพ่ือประเมินประสิทธิผลของ
แนวทางการป้องกันความ
เสี่ยง ทบทวนระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยง และ
ค้นหาความเสี่ยงใหม่

เกิดการเรียนรู้และพัฒนา
แนวทางการป้องกันความ
เสี่ยง และค้นหาความเสี่ยง
ได้ครอบคลุมมากข้ึน
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1. การตระหนักรู้ถึงความเส่ียง (Risk awareness)
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1. การตระหนักรู้ถึงความเส่ียง (Risk awareness)

Factors influence 

individual awareness

Complexity

Workload

Stressors

System design

Experience

Preconception

Knowledge

Share/Team 

Awareness
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2. การค้นหาความเส่ียง (Risk Identification)

Reactive Risk Identification Proactive Risk Identification

- Incident report

- MM conference

- National / International 

anesthesia incident report

- Medical record review

- Anesthesia process analysis

- Clinical trace

- Failure Mode and Effect 

Analysis (FMEA) 

- Medical record review
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Risk Matrix 
as a tool for 

risk assessment

3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)
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4. การวางแผนเพ่ือจัดการความเส่ียง 
(Risk Treatment Plan)

Risk Treatment Plan

Risk Prevention Plan Risk Mitigation Plan
(แผนเพ่ือป้องกันความเส่ียง) (แผนเยียวยาบรรเทาความรุนแรงเมื่อเกิดอุบัติการณ์)

Clinical guideline
Checklists

Memory aid for crisis event
Simulation training
Handover system

ANTS

Initial treatment
Consultation system

RRT
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จะปอ้งกันหรือลด
โอกาสเกิด
อุบัติการณ์
อย่างไร

จะบรรเทาความรุนแรงของ
ความเสียหายเมื่อเกิด
อุบัติการณ์แล้วอย่างไร

Risk mitigationRisk prevention
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5. การติดตามและทบทวนความเส่ียง 
(Risk Monitoring and Review)

• ผู้รับผิดชอบทีช่ดัเจนในการติดตามและทบทวน

• พิจารณาตามระดับความเสี่ยง (risk level)

• ท าให้รู้สถานการณ์ความเสี่ยง สร้างความตระหนัก

ต่อความเสี่ยง

• ปรับแผนจัดการความเสี่ยง
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ประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียง

1. การติดตามจ านวนและความรุนแรงของอุบัติการณ์ภาวะแทรกซ้อน
ทางวิสัญญีอุบัติการณ์เกิดน้อยลง หรือมีความรุนแรงหรือ
ผลกระทบต่อผู้ปว่ยน้อยลง

2. ติดตามผลลัพธ์ตามเปา้หมายของกระบวนการจัดการความเส่ียงแต่
ละข้ันตอน

3. ทบทวนกระบวนการจัดการความเส่ียงแต่ละข้ันตอน เพ่ือประเมิน
ความเหมาะสมและความครอบคลุมความเส่ียงท่ีส าคัญใน
กระบวนการดูแลผู้ปว่ย

4. ประเมินการปฏิบัติตามแนวทางเพ่ือปอ้งกันความเส่ียง 
(compliance evaluation) เพ่ือให้ม่ันใจว่าเกิดการปฏิบัติอย่าง
ถูกต้องตามท่ีมุ่งหวัง
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Thank You for Your Attention
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